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Introduccion

Los resultados de diversas encuestas sobre percepcién ciudadana reflejan un marcado
desencanto de los colombianos con el estado de cosas que se vive en algunas de sus ciudades.'
En la base de la desilusidon parecen estar factores como la sensacion sobre el aumento de la
inseguridad, los problemas de movilidad y la desconfianza en las instituciones, entre otros.
Al tiempo, el mismo ejercicio da cuenta de un segundo grupo de ciudadanos que se sienten
optimistas frente al futuro de sus urbes. Lo interesante es que en este ultimo conjunto de
ciudadanos, inseguridad, movilidad y corrupcién son también categorias negativamente
valoradas, tanto o mas que en los casos de las ciudades donde el desencanto y la desilusion
parecen ser predominantes.

Lo anterior contrasta con el hecho de que durante los ultimos anos ha habido significativas
mejoras en varios de los indicadores de calidad de vida y desarrollo humano de las principales
ciudades colombianas en aspectos que influyen directamente en el bienestar de las personas.
Se ha hecho evidente la extension del acceso a servicios publicos basicos —hoy practicamente
universal segun las cuentas oficiales—, la disminucién tanto de la percepcion de la pobreza
como de su existencia objetiva y el aumento de la oferta cultural, deportiva y recreativa. Estos
avances deberian generar un mayor grado de satisfacciéon de los habitantes de las ciudades
frente a sus condiciones de vida, y sin embargo, parecen ser insuficientes. ;Cémo explicar
entonces el desencanto ciudadano ante su entorno? ;Pesan mas algunas variables que otras
en el animo de los individuos? ;Qué elementos estan aun por fuera del radar de los analistas
urbanos y que deberian ser tenidos en cuenta en el futuro para entender las dinamicas de la
vida en las ciudades colombianas? Y, en ultimas, ;qué explica que el desencanto se manifieste
en unas ciudades y en otras no?

Estedocumentodetrabajoindagaporlanaturaleza de esteaparentedesencanto.Paraellotoma
como punto de partida los resultados de la ultima encuesta sobre percepcion ciudadana (EPC)
encargada por lpsosy la Red de Ciudades Cémo Vamos?. Ademas de comentar estos resultados
y sugerir explicaciones de algunas actitudes individuales frente a los temas abordados, intenta
identificar las razones que llevan a la construccién de dichas percepciones. Finalmente, busca
patrones que sirvan como herramienta de analisis de las actitudes predominantes en las
ciudades evaluadas, pensando en generar insumos utiles en el momento de entender los
temas que definiran el proximo proceso electoral (octubre 2015) y la gobernabilidad urbana
durante los anos siguientes.
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Para cumplir con estos objetivos, una primera parte de este documento se centra en el analisis
del “desencanto ciudadano” y ofrece algunos elementos para comprender la postura de la
ciudadania. En una segunda parte, se establecera un marco de analisis general para entender
la naturaleza de la falta de optimismo, teniendo en cuenta los patrones y especificidades
encontrados. Por ultimo, se ofreceran algunas conclusiones de caracter general, orientadas
sobre todo a abrir un debate que va mas alla de la coyuntura puramente electoral y que se
inserta en la discusion mas amplia sobre viabilidad y sostenibilidad del desarrollo urbano en
Colombia. peB

Estenumeroesescritoporel profesor Andrés Molano Rojas, asesor permanente del Observatorio
Electoral Urbano del Instituto de Estudios Urbanos.

Andrés MOLANO-ROJAS

Profesor de las facultades de Ciencia Politica y Gobierno y de Relaciones Internacionales de la
Universidad del Rosario. Catedrdtico de la Academia Diplomdtica “Augusto Ramirez Ocampo’.
Director Académico del Observatorio de Politicay Estrategiaen América Latina (OPEAL) del Instituto
de Ciencia Politica “"Herndn Echavarria Olézaga” Bogotd D.C, Colombia.

1Estas reflexiones son producto de discusiones impulsadas por el Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad Nacional de Colombia. Se han tenido en cuenta,
especialmente, los resultados de la Encuesta de Percepcion Ciudadana RED DE CIUDADES Cémo Vamos 2014.

2 Ficha Técnica: Todas las encuestas, y este documento analitico, realizados por Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral; Encomendado
y financiado por la RED CCV. Todas las encuestas a través de entrevistas cara a cara, en hogares realizadas entre el 25 de agosto de 2014 y el 17 de enero de 2015,
segun ciudad. En total entrevistamos 12.688 hombres y mujeres mayores de 18 afos de edad, residentes en viviendas de estratos 1 al 6 (y area rural en Cartagena'y
Manizales). Representa la poblacion de cada ciudad (por zonas que agrupan todas sus localidades o comunas y en algunas ciudades area rural), con un margen de
error entre el 2.5% y el 3.5% segun ciudad; en todos los casos con 95% de confiabilidad. Muestra estratificada, multietapica. Marco de areas cartografico. Muestra
ponderada por zonas, edad y sexo, con las proyecciones del DANE al 2014 para todas las ciudades.
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U n vistazo a los resultados de la encuesta

a. Propdsito y metodologia

La encuesta de 2015 de la Red Ciudades Como Vamos fue desarrollada en 11 ciudades de
Colombia (Bogotd, Barranquilla, Bucaramanga y su area metropolitana, Cali, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Medellin, Pereira, Valledupar y Yumbo). Esta se centrd, como las encuestas
anteriores de la Red, en identificar los cambios en la calidad de vida de los ciudadanos a través
del tiempo. Asi, se establecieron cuatro categorias de analisis especificas a ser evaluadas:

» Entorno: Que comprende variables subjetivas como optimismo, orgullo y satisfaccién de
los individuos con sus ciudades, asi como sus consideraciones sobre pobreza y situaciéon
econdmica.

» Activos personales: Que tiene en cuenta las impresiones ciudadanas sobre salud, educacién,
empleo, seguridad y la oferta cultural y recreativa.

» Hdbitat urbano: Que incluye la evaluacion de los individuos sobre el acceso a vivienda,
servicios publicos, movilidad y medio ambiente

» Gobierno y ciudadania: Que recoge la posicion de los ciudadanos sobre su participacion en
procesos civicos y politicos, el comportamiento de los demas habitantes de las ciudades y la
calidad de la gestioén publica —-incluyendo la percepcion de corrupcion.

b. La percepcion como criterio de analisis

Como se puede inferir, el objetivo principal del ejercicio fue sintetizar la percepciéon que tienen
los ciudadanos de las urbes que habitan. Dicho de otra forma, la encuesta buscé acercarse
a la forma en que los individuos interpretan sus ciudades a través de los medios con los
que cuentan —sentidos, impresiones, imagenes, sensaciones, entre otros— para hacer una
valoracion positiva o negativa de ellas. Este tipo de ejercicios permite obtener una imagen
de la relacién de los individuos con su ciudad: una relacion subjetiva, pero condicionada por
hechos mas o menos objetivos. No se trata, en ningun caso, de una prueba de causalidad o de
un test de verdad. En efecto, al ser la percepcion un proceso puramente subjetivo, puede estar
viciado por las realidades individuales, asi como las diversas coyunturas que puede atravesar
el conjunto social.

Sin embargo, como herramienta para hacer analisis prospectivos, la percepcion da cuenta del
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entendimiento individual y grupal sobre fenémenos determinados. Asi, los resultados basados
enla percepcién sirven como una base de informacién Gtil para formular propuestas de manera
anticipada sobre las expectativas de las personas y sobre lo que, en funcién de ellas, debe
continuar o cambiar en el futuro. De esta forma, los siguientes resultados permiten identificar
algunas de esas expectativas, que en varios casos, parten del desencanto generalizado entre
la ciudadania con la situaciéon que atraviesan sus ciudades y su propia experiencia de vida en
ellas.

¢. Falta de optimismo como condicion indispensable non del desencanto

La primera variable a analizar entre los habitantes de las principales ciudades colombianas fue
la de su grado de optimismo frente a los procesos que se desarrollan en ellas. Los individuos
fueron interrogados sobre su percepcion respecto del rumbo que las cosas tienen actualmente
en su ciudad. Esta pregunta sugiere que los ciudadanos, a partir de su percepcién general
de la situacién de su entorno, tomen en cuenta de manera auténoma los factores que ellos
consideren como determinantes para calificar subjetivamente el estado de cosas de la ciudad
en la que habitan.

El criterio puede ser tan ambiguo como indefinido: “optimismo’, pero en cualquier caso, sirve
para caracterizar la percepcion general que tienen los ciudadanos de su propia ciudad, del
estado de animo preponderante en la ciudadania, el cual tiene una importancia propia, con
independencia de los factores que puedan estarlo determinando en un momento especifico.

Asi, los resultados sobre esta pregunta sirven para identificar dos primeros grupos de ciudades,
segun la valoracién subjetiva de sus habitantes.

Existe un primer grupo de urbes en donde el rumbo que toman las cosas actualmente es
tomado como mayoritariamente positivo, lo cual es calificado por los encuestadores como
una condicion de optimismo. Este grupo de ciudades “optimistas” o conformes, estd integrado
por Medellin (78% de optimismo), Manizales (70% de optimismo), Yumbo (66% de optimismo),
Bucaramanga (61% de optimismo), Barranquilla (61% de optimismo) y Pereira (54% de
optimismo).

Al tiempo existe un segundo grupo de ciudades en las que predomina la falta de optimismo
sobre el rumbo que actualmente siguen las cosas para los habitantes. Estas conforman el
grupo de ciudades desencantadas. Encabezando el grupo se encuentra Bogota, en donde solo
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el 30% de los encuestados considera que las cosas van por buen camino. La sigue Cartagena
(36% de optimismo), Ibagué (38% de optimismo), Cali (44% de optimismo) y Valledupar (49%
de optimismo).

OPTIMISMO
(Piensan que
las cosas en
su ciudad 53 30 36 38 44 49
van por buen
camino, %)

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.

Aunque se puede comenzar a hacer conjeturas sobre las posibles razones al origen de estos
indicadores, es necesario preguntarse si existen variables objetivas que puedan explicar la
percepcion ciudadana, basandose en los datos existentes al respecto. A continuacién se
observan algunos de los principales resultados de la encuesta que pueden ser tenidos en
cuenta a la hora de interpretar el aparente desencanto.

d. Bienestar subjetivo

En esta primera categoria de criterios relacionados con la percepcién de bienestar, los
encuestados respondieron a preguntas que tenian que ver con qué tan orgullosos se sienten
de sus ciudades, qué tan satisfechos se encuentran con ellas (en términos generales), si se
consideran pobres o no y si a su juicio su situacién econdmica ha mejorado en el ultimo afo.
Enlos casos de las ciudades donde el desencanto es aparente los resultados son los siguientes:

Se sienten

orgullosos de 69 46 61 62 60 72
su ciudad, %

Instituto de Estudios Urbanos
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Se
encuentran
satisfechos 73 48 58 76 62 77

con su ciudad,

%

Se consideran

pobres, % 22 15 30 26 14 29
Ha mejorado
su situacién

econdémica en 38 34 45 34 40 38

el ultimo ano,
%

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.

Lo anterior supone una correlacién directa entre el desencanto con su ciudad y la ausencia
de satisfaccion y orgullo en Bogotd y en Cali, aunque la percepcion relativa de pobreza en
ambas sea de las mas bajas, y la percepcién de mejora econémica se mantenga alrededor del
promedio. Esto podria indicar que hay un comportamiento especifico frente al desencanto en
las grandes urbes (siendo estas dos ciudades la primera y tercera concentraciones urbanas del
pais respectivamente) de cara a otras ciudades de menor tamano.

Otra correlacion destaca un sequndo grupo de ciudades donde la satisfaccion con la ciudad
es alta, aunque la percepcién subjetiva de pobreza sea también alta, y la mejora econémica
se mantenga alrededor del promedio. Estos son los casos de Ibagué y Valledupar, que sin
embargo, divergen frente al sentimiento de orgullo que suscitan entre sus ciudadanos. Dicho
en otras palabras: en algunos casos el desencanto con la ciudad no se derivaria de la pobreza
o la satisfaccién con el entorno, sino que puede estar ligado a a otros factores.

El caso de Cartagena frente a los indicadores de bienestar subjetivo es particular. Aunque la
mejoria en la situacion econdmica es mayor que en el resto de ciudades desencantadas, el
resto de indicadores dan cuenta de niveles de insatisfaccion altos, frente a una amplia ausencia
de orgullo y la percepcién de pobreza mas alta del pais (sélo comparable con Barranquilla).
La situacion de esta ciudad puede dar cuenta es que el desencanto se deriva de una serie
de variables estructurales que datan de hace algun tiempo, que permanecen en la base del
desencanto.

No existe por lo tanto un patrén general que describa una correlaciéon directa entre el
desencanto en las ciudades y la percepcion sobre bienestar subjetivo. No obstante, resulta
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plausible que haya patrones de desencanto especificos en las grandes urbes colombianas.
También es probable que el desencanto no esté necesariamente ligado a la percepcion de
pobreza, dependiendo del caso. Todas estas hipoétesis deben ser validadas y contrastadas con
los resultados obtenidos en los demas aspectos evaluados por la encuesta.

e. Activos personales

Esta categoria de criterios incluyo la valoracion de un primer grupo de elementos como la
satisfaccion de las personas de cara a la educacién disponible en sus ciudades, la cobertura en
salud y la oferta cultural y recreativa. Un segundo grupo de criterios evaluados se concentrd
en recoger las perspectivas de los habitantes de las ciudades colombianas en temas como
seguridad, victimizacion por delitoscomunesy el tratamientoinstitucional de estos fenémenos.
La siguiente tabla compila los resultados del primer grupo de factores evaluados:

Promedio
encuesta Bogota | Cartagena Ibagué Cali Valledupar
(11 ciudades)

Se sienten satisfechos
con la educacion que 72 67 73 65 66 78
reciben sus hijos, %

Se sienten satisfechos
con la atencion recibida

.. 56 46 54 49 58 61
por parte de los servicios
de salud, %
Afiliacién a salud, %
Total, %: (contributivo, 92 88 o 4 4 93

%; subsidiado, %) (71/26) (61/37) (69/28) (64/35) (44/55)

Se siente satisfecho con
la oferta cultural, %

Se siente satisfecho con
la oferta deportiva, %

54 58 48 42 45 50

59 63 49 44 56 52

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Co6mo Vamos.

De entrada aparece una correlacion entre la insatisfaccién con la prestacion de servicios de
saludy/oconlacalidaddelaeducaciényeldesencantoen4delascinco ciudades seleccionadas
—siendo la excepcion Valledupar. El caso de Ibagué parecer ser el mas dramatico en tanto hay
una insatisfaccion en la prestacién de ambos que se combina con la inconformidad general
con la oferta cultural y recreativa existente en la ciudad.

No obstante, el caso de esta ciudad ilustra un patrén que no es tan evidente. Una mayor
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cobertura de servicios publicos no significa
necesariamente que los habitantes estén
satisfechos con éstos. De hecho, la cobertura
en salud en Ibagué es una de las mas altas
del pais (94%), pero la insatisfaccion con el
servicio es igualmente alta (menos de la mitad
de los habitantes se encuentran conformes
con el servicio).

Se podria argumentar que la contraparte al
ejemplo anterior es el caso de Valledupar,
donde igualmente hay cobertura alta (93%)
y una satisfaccion con el servicio prestado
por encima del promedio general (61%). Sin
embargo, hay que tener en cuenta que mas
de la mitad de la poblacién de esta ciudad
cuenta con un régimen de acceso a la salud
subsidiada (55%). Una hipdtesis que puede
surgir de esta asociacion es que a mayor
contribucion directa hecha por la ciudadania,

mayor es la exigencia por la calidad de los
servicios publicos.

Otro elemento de insatisfaccién que parece
caracterizar el desencanto de los ciudadanos
tiene que ver con la oferta cultural y
recreativa. Aunque la excepcion es Bogota (en
donde mas de la mitad de los encuestados
expresaron estar satisfechos con las opciones
que brinda la capital en este respecto), las
demas ciudades evaluadas se encuentran por

debajo del promedio nacional.

En cuanto al segundo grupo de factores que
hacen parte de la categoria activos personales,
referido a las percepciones sobre seguridad
e institucionalidad, se pueden observar los
siguientes resultados:

Promedio
encuesta Bogotd | Cartagena Ibagué Cali Valledupar
(11 ciudades)
Se S|entgn seguros en su 34 17 2 34 73 25
ciudad, %
Han sido victimas de
algun delito en el ultimo 17 24 15 21 20 20
ano, %
Denunciaron el delito
del que fueron victimas, 37 33 34 34 33 34
%
Piensan que la
probabllldao! que el 13 8 15 10 12 13
delito sea sancionado es
alta, %

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.
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Un primer gran patrén sugiere una correlacion
directayevidente entre lanegativa percepcion
de seguridad en las ciudades indagadas y el
desencanto ciudadano. Lo anterior parece
confirmar la hipétesis inicial de este texto.
Sin embargo hay dos elementos en esta
apreciacion que deben ser justipreciados con
mayor detenimiento.

Primero, cabe sefalar que aunque parece ser
la regla, no siempre el grado de victimizacion
coincide con el de la sensacién de seguridad.
En cuatro de las cinco ciudades analizadas,
la ocurrencia de delitos parece ser mas alta
que el promedio, salvo en Cartagena. En esta
ciudad hay una tasa de victimizacion inferior
al promedio nacional, lo que sin embargo no
impide que la percepcion de inseguridad sea
de las mas altas del pais (sélo superada por
Bogotd). Asi habria que pensar entonces que
enalgunos casos la percepciéndeinseguridad
no depende directamente de la ocurrencia
de delitos relacionados, sino con otro tipo de
variables.

Segundo, so6lo en una de las cinco ciudades
estudiadas (Bogota), parece que la prevalencia
de victimizacion entre los encuestados (un
altisimo 24% en el ultimo ano) es un elemento
causal de la percepcion de seguridad (17%).
Dicho de otra forma, a simple vista el caso de
la capital parece ser el Unico de los estudiados
donde hay condiciones objetivas evidentes
para determinar la percepciéon de inseguridad.

Esto apoya la hipdtesis anteriormente

expuesta, que sugiere la existencia de
otro tipo de variables —no necesariamente
materiales y objetivas- en la configuracién de
la percepcion sobre seguridad en las urbes
colombianas.

Por otro lado, vale la pena tener en
consideracion la relacién entre el desencanto
y la falta de confianza en las instituciones
en lo que se refiere a la administracion de
la seguridad. Los ciudadanos en general no
perciben que las autoridades sean efectivas
al momento de sancionar los delitos a los
gue se ven expuestos, algo que se evidencia
con los bajos niveles de credibilidad en las
instituciones en las ciudades estudiadas.
Como lo indican los datos, esta percepcion
desincentiva a los ciudadanos a denunciar,
lo cual refuerza el desgobierno y genera
oportunidades para la criminalidad, todo lo

cual acaba acentuando el desencanto.

f. Habitat urbano
Esta categoria evalua de

indicadores. El primero busca conocer la

dos grupos
percepcion ciudadana en lo que se refiere a
espacio publicoy el acceso general a servicios
publicos. El segundo recoge la posicidon
ciudadana ante la evolucion de la movilidad
y el transporte en las ciudades. En lo que se
refiere la primera categoria los resultados de
la encuesta fueron los siguientes:
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Tabla 5

Promedio
encuesta Bogotd | Cartagena Ibagué Cali Valledupar
(11 ciudades)*
Se sienten satisfechos
con el alumbrado - 58 59 59 50 59
publico de su ciudad, %
Se sienten satisfechos
con el espacio publico - 28 21 17 30 23
de su ciudad, %
Cobertl’Jra‘de servicios i 95 93 95 95 92
publicos, %
Satl.sf.acao’n c'on los i 68 76 65 61 75
servicios publicos, %

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.

*Para este grupo de variables no se tomaron en cuenta los promedios en el informe nacional.

En cuatro de las cinco ciudades analizadas
(con excepcidén de Bogotd), se concentra el
maximo nivel de insatisfaccion tanto con
el espacio publico como con el alumbrado
publico de las urbes. No es baladi tener en
cuenta este tipo de elementos al momento de
pensar en el porqué de la falta de optimismo
en las ciudades estudiadas. El espacio y la
iluminacién publicos son bienes que pueden
influir en la perspectiva de los individuos
frente a sus ciudades —en varios aspectos,
no sélo en materia de seqguridad— en tanto
constituyen sus vias de transito y sus espacios
de socializacién cotidianos.

Es también sumamente interesante ver la
correlacion que existe entre provision de
servicios publicos, satisfaccién y desencanto
conlasciudades. Lascincociudadesestudiadas
cuentan con una amplia cobertura de

servicios publicos. Al tiempo, se destacan por
ser las que concentran los mayores niveles de
insatisfaccion frente al servicio. La calidad de
los servicios publicos mas que su cobertura se
puede convertir entonces en criterio valido de
andlisis frente al desencanto de las ciudades.
Tambiénresulta plausible que estos resultados
reflejen la mutacion y evolucion (incremental
en términos cualitativos y cuantitativos) de
las necesidades y demandas ciudadanas
como consecuencia del ensanchamiento de
la coberturay la provision de servicios.

En cuanto a los elementos analizados frente
a la movilidad ciudadana y la oferta de
transporte en las ciudades, los resultados son
los siguientes:
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Tabla 6

Promedio
encuesta Bogotd | Cartagena Ibagué Cali Valledupar
(11 ciudades)

Perciben que sus
trayectos duran mas que 40 68 49 37 54 36
el aho pasado, %

Se sienten satisfechos
con los medios de
transporte que utilizan,
%

Se sienten satisfechos
con el funcionamiento 33 22 19 24 26 23

del transito, %

57 49 50 66 59 48

Se sienten satisfechos
con la gestién ambiental - 17 12 13 14 22
en sus ciudades, %

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.

Ademas, los medios de transporte mas utilizados en las ciudades desencantadas son:

Tabla 7

Bogotd | Cartagena Ibagué Cali Valledupar

m Masivo 45 N/A N/A 39 N/A

Publico

(bus tradicional, taxi) 29 60 49 17 32
Privado 13 20 36 28 31
Humano
(bicicleta, caminar) 13 > 15 12 20
Informal N/A 15 N/A 4 27

Fuente:lpsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.

Existen por lo menos tres puntos a tener en cuenta al momento de analizar la posible
relacién entre la falta de optimismo de los ciudadanos de las ciudades estudiadas y los temas
relacionados con transporte y movilidad.

El primero es la relacién directa entre desencanto, la fuerte percepcion de desmejora en la
movilidad en la ciudad, y el tamano de la urbe. Las tres urbes mas grandes que se analizan por
su nivel de “desencanto” (Bogota, Cali y Cartagena) se encuentran por encima del promedio.
Esto es algo que se repite en las grandes urbes por fuera de las cinco analizadas (Bucaramanga
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con el 49%, Barranquilla con el 41 %y Medellin
con el 40 %). La primera impresion al respecto
se asocia con la idea que a mayor extensién
urbana, mayor ha sido el debilitamiento
percibido de la movilidad en general. Esta
constatacion suscita preguntas importantes
en términos de la efectividad y eficacia de
las politicas de planeacion y ordenamiento
urbano y las politicas de movilidad que se
han adoptado en estas ciudades durante los
ultimos anos, que parecen haber estado por
debajodelosdesafios que planteaelacelerado
proceso de crecimiento de las ciudades.

El segundo es el grado de satisfaccion con los
medios de transporte existentes. Este no esun
criterio que tiene que ver Uunicamente con la
extension de las ciudades (Bogota se destaca
por ser la urbe en donde la insatisfaccién es
mayor). Ademas, en CartagenayValledupar,en
dondehayunaltousode mediosdetransporte
publico informales (como el mototaxismo y el
bicitaxismo) la insatisfaccion es mayor que el
promedio. La correlacién entre informalidad
en los medios de transporte e insatisfaccion

es evidente.

También lo es, en tercer lugar, el vinculo
entre falta de optimismo e insatisfaccidon
con el funcionamiento del transito. En las
cinco ciudades estudiadas, este parametro se
encuentra por debajo del promedio general.
En principio, la movilidad como la seguridad,
son variables que afectan directamente la
percepcion de las personas ante sus ciudades
y el optimismo de estos en general.

g. Gobierno y ciudadania
Esta seccion de la encuesta abarcé dos
categorias.

percepcion en torno a corresponsabilidad y

La primera se refiere a |la
participacion de la ciudadania en los procesos
politicos. La segunda se orienté a indagar
sobre la percepcion de la gestion publica, lo
que incluye la evaluacién de las instituciones
gubernamentales y la prevalencia de
corrupcion.

En torno a la primera categoria los resultados

fueron los siguientes:

Tabla 8

Promedio
enc(l1.|(1esta Bogota | Cartagena | Ibagué Cali Valledupar
ciudades)

Han apoyado personas, 46 49 38 59 50 33

ideas, causas hechos, %

Han formado parte de

una organizacion o 32 39 38 37 34 22
grupo en el ultimo afio,
%

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Co6mo Vamos.
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Al ser preguntados sobre quién trabaja por la calidad de vida en sus respectivas ciudades, los
encuestados respondieron:

Tabla 9

Nadie, % 25 25 38 33 24
Estado, % 68 57 58 55 65
Sociedad civil, % 53 42 67 56 32

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.

Por otra parte, al ser cuestionados sobre la percepcién que las personas tienen respecto del
comportamiento de sus conciudadanos, los resultados son los siguientes:

Tabla 10

Consideran que la
probabilidad que los
conciudadanos que

. 40 41 45 50 42 45
- incumplen las normas
sean sancionados es
baja, %
Opinan que hay un
mal comportamiento 41 41 55 51 46 51

ciudadano en general, %

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.

Deloanterior se pueden deducir varias cosas. Lo primero, es que en las ciudades desencantadas
del interior del pais (Bogota, Cali e Ibagué), la participacién ciudadana tiende a ser mayor que
el promedio de ciudades, en torno a la activacién de cadenas de solidaridad y otras actividades
que respaldan la accién colectiva. A simple vista esto podria indicar que el desencanto termina
por activar, hasta cierto punto, laaccion ciudadana directa (lo cual constituye un valioso recurso
politico que deberia ser aprovechado mas estratégicamente por los gobiernos municipales y
por otros actores politicos y sociales relevantes).

Sin embargo, esto debe analizarse en contexto con la percepcion general sobre el papel

Instituto de Estudios Urbanos
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que juegan (o dejan de jugar) el Estado y
la sociedad civil en la calidad de vida de las
ciudades. En Ibagué, por ejemplo, existe una
opinién dividida sobre quién trabaja por la
ciudad. Alli se encuentra el porcentaje de
ciudadanos que considera que “nadie” trabaja
por la calidad de vida (38%), mientras que
mas de la mitad de los encuestados (58%)
considera que el Estado trabaja por este
fin. Esto puede ser muestra de que la labor
institucional se encuentra segmentada, lo que
indicaria que es esta ciudad desencantada hay
una sobrerepresentacion estatal en la gestion
de algunos temas, y una subrepresentacion
en otros. Un fendmeno similar ocurre en Cali.

Frente a las variables que indagan sobre el
comportamiento ciudadano la correlacion
con desencanto es palmaria. En todas
las ciudades analizadas la percepcion de
comportamiento ciudadano negativo estd
encima del promedio, mientras que existe
una idea generalizada que hay fallas para
sancionar efectivamente a quienes infringen
El

entonces con la percepcién generalizada de

las normas. desencanto se relaciona

las personas de que el comportamiento de
sus conciudadanos, sumado a la ineficiencia
institucional, alimentan un ambiente hostil
para vivir.

Este ultimo indicador puede contribuir a
explicar por qué la participacion ciudadana en
diferentes proyectos que activan mecanismos
de solidaridad colectiva en Cartagena y
Valledupar es tan baja. Estas dos ciudades se
destacan porque hay una marcada tendencia
a desconfiar en el comportamiento de los
demas habitantes de la ciudad (55% y 51%,
respectivamente). Es decir, el desencanto no
solo no activa las cadenas de solidaridad de
manera automatica, sino que puede llegar
incluso a inhibirlas.

Frente a los indicadores que exploran la
gestion publicavalela penarevisar dos grupos
de variables. Por una parte habria que tener
en cuenta los elementos relacionados con la
gestion de las instituciones gubernamentales,
y por otra parte, el pensamiento ciudadano
frente a la corrupcién. Los resultados son los
siguientes:

Tabla 11

Promedio
encuesta Bogotd | Cartagena Ibagué Cali Valledupar
(11 ciudades)
Conocimiento
de la labor de las Toda§ por 80 53 54 65 81
instituciones, % debajogel
Favorabilidad de prg’:’lso'o
' la I'abo'r de las Valledupar)* 67 78 80 57 75
instituciones, %
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., Max=Medellin
Buena gestion (64)
de los alcaldes . . 39 35 18 19 30
N Min= Pereira
instituciones, %
(16)
Perciben poca
transparencia en 30 43 39 54 52 36
la administracion
municipal, %
Piensan que la
corrupcion ha 27%* 30 44 30 30 32
aumentado en la
ciudad, %

Fuente: Ipsos / Napoledn Franco, Red de Ciudades Cémo Vamos.

*Para estas variables el promedio que determiné la encuesta es el resultado de un compendio de mas de tres variables diferentes.

**Valores aproximados.

Frente a las instituciones en general, hay dos
elementos que saltan a la vista. De las cinco
ciudades “desencantadas’, cuatro se ubican
por debajo de los promedios generales, lo
cual sugiere una correlacién directa entre
desencanto y percepcién de un desempeno
institucional pobre. Sin embargo esto no esta

m exento de matices.

Asi, en los casos de Ibagué y Cartagena hay
un desinterés de parte de sus ciudadanos por
conocer cual es la labor de sus instituciones.
Sin embargo en estas dos ciudades, la
favorabilidad de las instituciones tiende a
ser mas alta. Esto puede responder o bien a
un fallo metodolégico de la encuesta o bien
a una variable de prestigio institucional que
todavia permanece entre los habitantes de
diferentes ciudades. Sin embargo, en este
punto se carece de evidencia suficiente para
proponer una hipotesis definitiva.

Lo que si puede recalcarse es la evidente

relacion entre la percepcion frente a la gestion
de los gobernantes y la falta de optimismo
en las ciudades. En todas las urbes evaluadas
solamente entre un tercio y un quinto de la
poblacion considera como positiva la gestidon
de la administracion municipal. Si se tienen
en cuenta los resultados de ciudades cuyos
habitantes se encuentran mas conformes
(como Medellin y Barranquilla), las cifras dan
cuenta de un desencanto generalizado con la
administracion actual.

Finalmente, y sin que ello sea una sorpresa,
las variables que evalian la percepcién
sobre corrupcién, estarian directamente
relacionadas con la falta de optimismo de
los habitantes de las ciudades evaluadas.
Estas cinco ciudades conforman el grupo de
ciudades colombianas donde la percepcion
de corrupcidon es mas elevada. De hecho,
Ibagué y Cartagena, parte de este grupo, se
destacan negativamente por ser las ciudades
colombianas donde hay mayor percepcién de
corrupciéon. peB
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ipOtesis para una teoria del desencanto urbano en

Colombia

Tras este recorrido por los resultados de la
encuesta, los cuales son ademas consistentes
en el tiempo y también con otras mediciones,
puede afirmarse que el desencanto de los
ciudadanos se basa en la sensacion sobre el
aumento de la inseguridad, los problemas
de movilidad y la desconfianza generalizada
en las instituciones. Puede parecer una
observaciéon obvia, y sin embargo, no deja
de ser llamativa la convergencia de las
“ciudades desencantadas” en estos factores
de desencanto. Naturalmente, existen
matices que vale la pena considerar en cada
caso individualmente considerado. Con todo,
pueden proponerse las siguientes hipodtesis
en aras de articular una teoria del desencanto

urbano en Colombia:

1. La crisis de optimismo en la ciudadania
puede estar matizada por caracteristicas que
dependen del tamano poblacional y territorial
de las urbes. Esto es evidente no sélo en lo que
se refiere a la percepcion de la movilidad de
la urbe como asunto negativamente valorado
por los individuos, en lo que influyen factores
como la saturacién de las vias o la distancia de
los desplazamientos cotidianos. Se relaciona
también con la infraestructura existente,
la concentracion de servicios y actividades
econdmicas, por ejemplo, que hacen que la
percepcion subjetiva de pobreza sea menor
en las ciudades mas grandes que en las
intermedias.

2. El desencanto de la poblacién no depende
necesariamente de su auto-percepcion como
pobre.Loanteriorcuestionalalégicadealgunas
corrientes que evaluan el bienestarbasandose
unicamente en criterios econémicos. En la
evaluacién de las razones de las demandas
de
necesario incluir variables que van mas alla

los habitantes de los ciudadanos es
del bienestar puramente econémico, como ha
sido tradicionalmente medido. Mas todavia:
en un pais transformado, no es ni el discurso
ni la accién sobre la pobreza los que mayor
impacto estan llamados a tener en el plano
politico. Sin desconocer las tareas pendientes
en la lucha contra la pobreza y la inequidad,
es imperativo construir discursos y politicas
publicas para una clase media ampliada, aun
muy vulnerable, pero cuya racionalidad ya no
es la de las clases populares.

3. Existe una relacion entre el desencanto y la
insatisfaccion de los ciudadanos con la calidad
de la salud y de la educacién en su entorno.
Que un individuo esté mas conforme con su
entorno depende de la posibilidad de acceder
a servicios que sean considerados como de
calidad, en dos dmbitos fundamentales como
la salud y la educacion. La valoracién de estos
servicios, sin embargo, varia sustancialmente
cuando se discrimina entre los prestadores
publicos y privados de servicios, siendo los
mas

primeros negativamente valorados.
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Ademas, del estudio se infiere también que a
mayor contribucién econdmica directa hecha
por la ciudadania, mayor es la exigencia por
la calidad de los servicios publicos.

4. Una mayor cobertura de servicios publicos
no significa necesariamente la satisfaccion
de los ciudadanos. La ciudadania comienza
a demandar incrementalmente calidad, en
un momento en el que la cobertura de los
servicios publicos tiende a ser universal. Esto
destaca entonces que las reivindicaciones de
las personas han evolucionado, pasando de
estar fundamentadas en necesidades basicas
de subsistencia a variables de calidad y sobre-
satisfaccién, como suele ocurrir en sociedades
que cuentan con una clase media fuerte.
Aunque es muy prematuro para hablar de
esta posibilidad en toda Colombia, al parecer
hay patrones de comportamiento en las
principales urbes que llevan a sus habitantes
a comportarse como parte de una sociedad
con estas caracteristicas.

5. La oferta cultural, deportiva y recreativa
influye en el dnimo de los ciudadanos.
Este patron se puede asociar con lo ya
mencionado sobre la estructuracion de una
ciudadania con demandas y necesidades mas
sofisticadas que en el pasado. La percepciéon
ciudadana sobre escasas opciones para el
ocio y el esparcimiento son elementos que
hasta hace relativamente poco tiempo eran
dejados por fuera de los calculos politicos
de los gobernantes. Una mayor parte de la

sociedad con necesidades basicas satisfechas
significa también mayores necesidades para
la utilizacion y aprovechamiento diversificado
del tiempo libre.

6. La falta de optimismo en las ciudades se
relaciona directamente con la percepcion de
inseguridad. Esta no es ninguna novedad. El
asuntodelaseguridadesunodelosprincipales
temas en la agenda politica de las principales
ciudades colombianas, el cual interesa a todos
los sectores de la sociedad. No obstante, éste
va mas alld de la delincuencia y el delito. La
inseqguridad es una caracteristica evidente
cuando los ciudadanos son indagados por
la credibilidad en las instituciones. Esta,
histéricamente baja, alimenta la sensacién
de inseguridad entre la ciudadania. Dicho en
otras palabras: la percepcién de inseguridad
depende tanto de la realidad del delito y la
precariedad de las garantias para el ejercicio
de los derechos, como de la confianza en las
instituciones encargadas de perseguir el uno
y asegurar las otras.

7. No siempre el grado de victimizacidn coincide
con el de la sensacion de seguridad. En la
mayoria de los casos estudiados —con la
notable excepcidon de Bogotd— la ocurrencia
de delitos, entre la poblaciéon correspondia
a un porcentaje menor de los individuos
que consideraron su ciudad insegura. La
percepcion de inseguridad, aunque se origine
en una plausible base material y experiencial,
se alimenta de otros factores, como el discurso
politico, la retérica de los mediosy, por qué no,
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ellegado de las administraciones pasadas que
han posicionado el asunto como prioritario
en la agenda local, regional y nacional.

8. Hay una relacién directa entre falta de
optimismo en las ciudades, la baja credibilidad
en las instituciones y la percepcion de un
desempeno institucional pobre. Las ciudades
colombianas en donde reina el desencanto
se resienten de un déficit de accién eficaz
gubernamental. ;Qué hace el gobierno

municipal? ;Cémo lo hace? ;Para qué lo
hace? No sélo se trata de gobierno efectivo
(y no puramente efectista), sino también de
la necesidad que tienen los gobiernos de
comunicar adecuadamente el desarrollo y
resultados de su gestion. Las administraciones
municipales, si bien han emprendido
diferentes acciones para acercar a ciudadanos
e instituciones, al parecer no han logrado

impactar positivamente su poblacion.

9.EIbuenmanejodelespaciopublicoinfluyeenel
optimismo ciudadano. Muchas veces obviado,
la gestion del espacio publico parece tener
un impacto importante sobre la perspectiva
ciudadana. Hay que tener en cuenta que la
ocupacion excesiva y mal organizada del
espacio, la mala iluminacion o la falta de aseo,
por mencionar tres ejemplos, influyen a su vez
en la percepcién sobre seguridad y movilidad,
dos factores directamente relacionados con la
percepcion de los habitantes sobre su ciudad.
El espacio publico por otro lado también esta
vinculado a la oferta de servicios culturales,

deportivos y de entretenimiento; y por lo
tanto se convierte en un elemento transversal
en los imaginarios de la gente sobre la ciudad.

10. Hay una relacion directa entre la percepcion
sobre la movilidad en la ciudad y el desencanto
de sus habitantes. La movilidad es una
de las variables que altera mayormente
la percepcién ciudadana en tanto tiene
un impacto directo sobre la calidad de
vida del grupo familiar, la salud mental, el
aprovechamiento del tiempo, la certidumbre
frente a las obligaciones cotidianas. El tiempo
utilizado en el desplazamiento al interior de
la ciudad se convierte entonces en al asunto
a tener en cuenta en la gestién del asunto.
Este es otro elemento a analizar como uno de
los posibles fallos de las actuales y anteriores
administraciones. De cualquier forma cabe
recalcar que segun la evidencia analizada, a
mayor extension territorial de la urbe, mayor
es la incidencia del tema movilidad dentro de
la perspectiva ciudadana.

11. La calidad del transporte influye también
directamente en la falta de optimismo de
los individuos. La oferta, disponibilidad vy
accesibilidad a medios de transporte publicos
son variables que influyen en la percepcién
ciudadana. Los medios peor valorados fueron
los transportes publicos informales y los
medios de transporte masivos en las grandes
ciudades. Esto da luces sobre la dimension de
lareivindicacién delos ciudadanosal respecto.
Es un asunto que combina la efectividad
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del medio y la relaciéon con el costo, pero
también es relativo al control institucional en
la prestacion del servicio.

12. La accion ciudadana directa se activa, hasta
cierto punto, en las ciudades desencantadas.
La percepcion de una gestion institucional
ineficiente incentiva la accién solidaria entre
ciudadanos. Sin embargo esto no es un
proceso automatico. A mejor percepcion
del comportamiento de los conciudadanos,
mayor la probabilidad de acciones ciudadanas
directas. Esto quiere decir, en ultimas, que la
accion solidaria depende de la confianza entre
ciudadanos, algo que podria ser tenido en
cuenta para el diseno de estrategias politicas
posteriormente.

13.Eldesencantoenlasciudadesserelacionacon
la percepcidn sobre el comportamiento de los
conciudadanos entre los habitantes delas urbes.
La consolidacion de una cultura ciudadana es
esencial para administrar las reivindicaciones
de los habitantes de las urbes colombianas.
Este punto da cuenta de que el origen del
desencanto no es Unicamente vertical, entre
el entorno institucional y los individuos, sino
también horizontal, ya que depende en parte
de la percepcidon que la ciudadania tiene
de si misma, de sus interacciones y de las
condiciones de socializacién.

14. La percepcion negativa sobre la prevalencia
y evolucion de la corrupcion institucional
se relaciona directamente con la falta de

optimismo ciudadano. Algo apenas esperable
de la corrupcion como condicién crénica
de
percepciéon de corrupcion refuerza otras
percepciones negativas, y por lo tanto,
incide exponencialmente en la percepcién

las instituciones en Colombia. La

general de la ciudadania sobre la ciudad.
Resulta interesante recordar que durante
los ultimos anos ha aumentado la denuncia
de la corrupcion, y por lo tanto, parte de la
percepcion puede obedecer a una mayor
visibilidad (lo cual en el mediano plazo
es mas positivo que negativo). Pero entre
tanto, las ciudades percibidas como las mas
corruptas son aquellas en las que el tema
ha sido mayormente tratado en los medios
de comunicacion (como en lbagué), y mas
alld del fendbmeno mediatico, este proceso
genera desafios de gobernanza que deben
ser considerados.

15. Las ciudades desencantadas también lo
estdn con sus gobernantes actuales. Lo cual
es apenas légico al momento de hacer
la suma de los diferentes elementos que
explican el desencanto. Las cabezas visibles
del desencanto son los gobernantes de las
urbes, lo que se confirma con el dnimo de
la poblacién frente a su administraciéon. Los
proximos alcaldes tendran que lidiar con
las razones de la actual falta de optimismo
y las reivindicaciones en evolucion de la
ciudadania. pGB
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Conclusiones

{Qué tan objetivo es el desencanto?

Este analisis indagd sobre la falta de optimismo que predomina entre los habitantes de
varias ciudades colombianas. Utilizé como insumo principal la mas reciente encuesta sobre
percepcion ciudadana elaborada por Ipsos / Napoledén Franco y encargada por la Red
de Ciudades Como Vamos. Expuso asi que, mas alla de la percepciéon ciudadana sobre la
permanencia y el aumento de la inseguridad en las ciudades, los problemas de movilidad y la
desconfianza endémica en las instituciones, existen otros elementos que explican esta estado
de opinién, que fue calificado como desencanto.

Asi, luego de una cuidadosa lectura de los resultados, identificé 15 criterios de analisis que
parecen explicar las razones del desencanto entre la poblacion de las ciudades. Lo anterior
tuvo como objeto brindar ciertas alertas uUtiles al momento de comprender la agenda que
muy probablemente definira la contienda electoral del préximo mes de octubre, y en todo
caso, las condiciones de gobernanza municipal de las administraciones que se inauguren el
1 de enero de 2016. En ultimas, se corrobord que los elementos intuitivamente identificados
como posibles explicaciones de la instatisfaccidon, se encuentran presentes en el grupo de
ciudades analizadas y caracterizadas como “desencantadas”. Sin embargo, su alcance como
fuentes de la erosién de la confianza ciudadana, depende también de otros criterios que,
con frecuencia, se refuerzan reciprocamente al modo de circulos viciosos que es imperativo
romper para recuperar el capital social erosionado por la desconfianza y asegurar mayores
margenes de gobernabilidad.

Mas alla de la informacién ya analizada, queda aun por establecer qué tan objetiva puede
llegar a ser la percepcion de los ciudadanos, frente a su larga lista de reivindicaciones. Si bien
es cierto que hay un grupo de factores cuya influencia material negativa en el proceso politico
de las ciudades es evidente, también hay otros factores percibidos como negativos por los
ciudadanos, que son mas dificiles de probar frente a la evidencia material de su ocurrencia.

Entre las reivindicaciones de los ciudadanos que parecen estar mas acordes con la realidad
material de las urbes colombianas se encuentran el deterioro de la movilidad, el llamado a
servicios publicos de mayor calidad y la extension de la oferta cultural recreativa y deportiva,
entre otros. EIl momento de relativa expansion econémica que ha atravesado el pais en el
ultimo tiempo ha tenido como resultado el aumento de una emergente clase media, que
aunque aun tremendamente débil, comienza a influir en el proceso politico colombiano.



Debates sobre Gobierno Urbano, nUmero 3 - 2015

La naturaleza de las reivindicaciones por calidad en vez de cantidad o que tienen que ver
con la gestion del tiempo libre, el espacio publico y demas variables asociadas, parecen estar
acordes con la evolucién de la estructura socio-econdmica de las ciudades. Aquellas ciudades
que han sabido afrontar esta transiciéon, que se traduce en el cambio de las aspiraciones
politicas y demandas materiales y simbolicas de los ciudadanos, parecen conformar mas a sus
habitantes.

Almismotiempo, hayunaserie dereivindicacionesemanadas de percepciones mas dificilmente
corroborables frente a hechos materiales objetivos, no sélo porque dependen directamente
de la percepcién ciudadana, sino porque han sido caballos de batalla politicos en Colombia a
través del tiempo. Este puede ser el caso de la seguridad como variable que se encuentra en
la base del desencanto ciudadano.

Si bien es cierto que los indicadores sobre el aumento de la ocurrencia de delitos no son los
mas alentadores en las ciudades estudiadas, vale la pena preguntarse hasta qué punto la
permanente y, por momentos creciente, sensacién de inseguridad se relaciona con el propio
posicionamiento del tema en la agenda nacional. De hecho no es descabellado pensar en que
el tema de la seguridad ciudadana, si bien primordial para la gestion urbana, se encuentre
sobrerrepresentado dentro de la agenda politica.

Muchas veces, a través de esencialismos distractores, el tema de la seguridad ciudadana
se postula como el unico tema a la vista dentro de una larga lista de otros elementos que
componen losintereses ciudadanos —como se ha intentado sugerir en las paginas precedentes.
Este es quiza uno de los legados de administraciones nacionales anteriores, que se encargaron
de postular este tema a tal punto, que terminé convirtiéndose en la maxima preocupacion
ciudadana, incluso por encima de variables econémicas, que histéricamente habian ocupado
también un espacio predominante en la agenda politica.

Las hipotesis aqui presentadas apuntan mas a abrir la discusién que a proponer respuestas
definitivas. Las ciudades colombianas han registrado durante los ultimos afos una
transformacién sin precedentes. Y sin embargo, ni los marcos normativos, ni las practicas
politicas, ni los liderazgos locales, ni las politicas publicas parecen haberse adaptado a las
nuevas demandas y expectativas resultantes de esa transformacion. Las ciudades colombianas
se siguen gobernando y pensando como en el siglo XIX, y su realidad es la propia del siglo
XXI. Semejante disonancia cognitiva genera frustraciéon en la ciudadania, descontento con
las instituciones, en suma, desencanto. Y el desencanto es una emocién politica sumamente
dificil de gestionar y que acaba pasando factura al desarrollo de las ciudades y a su capacidad
funcional.
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